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APRESENTACAO

A Fundacao Hospitalar Sao Lourenco presta atendimento
de baixa e média complexidade a populagédo da regido Oeste de
Santa Catarina, tendo como proposito, missao, visao e valores:

PROPOSITO
Compromisso com a vida.,

MISSAO

Proporcionar atendimento humanizado e ético, por meio da
exceléncia em saude, promovendo também a qualidade de vida
aos pacientes e colaboradores.

VALORES

Etica: Mantermos sigilo profissional e respeito aos nossos paci-
entes.

Comprometimento: Sermos uma equipe unida e compro-
metida com a vida.

Desenvolvimento Humano: Priorizar a capacitagdo e o
desenvolvimento das pessoas.

Integracgao: Estarmos envolvidos com as necessidades da co-
munidade em prol da saude.

VISAO
Ser reconhecido pela exceléncia em atendimento e gestao em
salde oferecendo seguranga ao paciente.
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SEJA BEM-VINDO

Elaboramos este informativo para que vocé e seus
acompanhantes possam ter acesso as informagdes que serao
uteis durante sua permanéncia na Fundag¢ao Hospitalar Sao
Lourenco.

Nos, da Fundagao Hospitalar Sao Lourencgo, trabalhamos
para melhor atendé-lo de maneira segura e com qualidade em
todos os procedimentos e cuidados. Aqui estdo informagdes
sobre o0 nosso funcionamento.
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ORIENTACOES AOS ACOMPANHANTES E VISITANTES

ACOMPANHANTE

Na troca do acompanhante, deve ser repassado ao atual
acompanhante todas as informagdes, rotina e assisténcia
ocorridas com o paciente durante a internagao.

Colaborar com a recuperagao do paciente, auxiliando na
alimentacao, higiene corporal, troca de fraldas (quando
necessario), organizagao do quarto e dos pertences.

Evitar trazer preocupagdes para o paciente;

Dar informagdes precisas, completas e acuradas sobre o
paciente, aguardando o médico no quarto. Nao ha horario
pré-estabelecido para a visita médica.

A partir do momento da internagao os familiares deverao
trazer artigos de higiene intima, tais como: escova de dentes,
creme dental, escova de cabelo, chinelo, etc.

Nao ficar nos corredores conversando, ficar atento aos niveis
de ruidos, privacidade e numero de visitantes.

Quem tem direito a acompanhante:
Criangas e adolescentes;
Gestante durante periodo de internacao e no parto;
Pessoas com deficiéncia;
Pessoas acima de 60 anos;
Pacientes identificados (conforme conduta médica).

TROCA DE ACOMPANHANTE
MANHA: 07h as 08h

TARDE: 13h as 14h
NOITE: 19h as 20h
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VISITANTES
As visitas podem ser realizadas diariamente, sendo observadas
as seguintes regras e recomendacgoes:

SO sera permitida a entrada de visitantes a partir de 12 (doze)
anos;

Sera permitida a entrada de dois visitantes por vez nas enfer-
marias;

Se estiver com gripe, febre, diarreia ou doencas trans-
missiveis, nao faca visita ao paciente;

O acompanhante devera manter a etiqueta de identificagao
em local visivel durante a sua permanéncia no hospital;

Todas as entradas de visitantes e troca de acompanhantes
sera feita pela Recepgao;

A Recepcéo sera fechada as 22h.

Horarios de visita:

Enfermarias (SUS):
12h as 14h

Particular/Convénio Privativo
08h as 22h

Convénio Semi - Privativo
8h as 20h
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VISITA RELIGIOSA

A assisténcia religiosa ¢ autorizada (exceto no horario de
visitas) por um tempo maximo de 30 minutos. A assisténcia
religiosa tem carater individual, portanto, fica a critério do
paciente ou de sua familia, no caso daquele que nao pode
expressar sua vontade,

O Hospital dispoem de uma capela aberta 24 horas, onde
uma vez ao més é realizada uma missa disponivel ao publico.

ATITUDES NAO PERMITIDAS

Algumas atitudes sao estritamente proibidas dentro da
Instituicao, por isto, fique atento as nossas recomendacdes:

Nao sera permitido trazer flores e plantas em ambiente
hospitalar, pois podem ser meios de contaminagao;

E proibido fumar nas dependéncias do Hospital (Lei Federal,
n°9294 de 15 de julho de 1996);

Nao é permitido o uso de trajes improprios dentro ou fora de
seus aposentos;

E proibido realizar filmagens ou fotos sem o consentimento
da Direcao;

E proibida a entrada de travesseiro, lencol e coberta;

Sentar na cama do paciente nao é aconselhavel e em outras
camas € proibido. O acompanhante nao tem direito a cama, mas
sim poltrona.
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INTERNACAO

Recepc¢ao, localizada proximo a entrada principal, para um
rapido atendimento, tenha em maos Carteira de ldentidade,
CPF, e Comprovante de endereco.

A internacao sera realizada sob responsabilidade do médico;

O paciente sera identificado com uma pulseira com o nome
e data de nascimento.

Antes de todos os procedimentos, sera realizada a
conferéncia do nome e data de nascimento, visando a
seguranga do paciente,

Nao retire a pulseira até receber alta do Hospital. Se a
pulseira sair por alguma razao, informe o seu enfermeiro e
solicite outra. A pulseira s6 podera ser retirada pela equipe de
enfermagem no momento da alta.

Apos verificados os dados, efetuados os registros, assinados
os termos de internagao e esclarecidas as duvidas, o paciente
seguira até o local de realizacdo do procedimento ou ao leito de
internagao, acompanhado pela enfermagem.

O QUE TRAZER PARA SEU PERIODO DE INTERNACAO
Artigos de higiene intima, incluindo escova de dentes, creme

dental, toalha de banho shampoo, desodorante spray, cremes,

sabonete liquido, de acordo com os habitos do paciente.
Calgados confortavels;

PERTENCES PESSOAIS

O Hospital nao se responsabiliza por nenhum objeto pessoal
esquecido dentro de suas dependéncias, portanto, para evitar
maiores problemas, verificar seus pertences antes de deixar o
quarto.
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ITENS OFERECIDOS PELO HOSPITAL

Lengol, travesseiro e coberta. O servigo de lavanderia segue
normas da Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) e
rotinas internas para processamento das roupas.

INTERFONE: Todos os leitos possuem um interfone, que ao ser
retirado da sua base, ira tocar no posto da equipe de enferma-
gem. Aguarde alguém atender, e solicite o que precisa.

ATENDIMENTOS OFERECIDOS

ATENDIMENTO PSICOLOGICO: é oferecido aos pacientes e
também aos seus familiares e acompanhantes, podendo ser
solicitado pela equipe profissional, paciente e/ou
acompanhantes.

ATENDIMENTO NUTRICIONAL.: ¢ oferecido aos pacientes
quando solicitado pela equipe profissional.

CLASSE HOSPITALAR: ¢ oferecido o servigo durante o
periodo letivo com atividades ludicas e didaticas a criancas e
adolescentes internados no hospital. Juntamente neste espaco
possuimos a brinquedoteca.

REIKI: € uma pratica integrativa complementar oferecida para
todos os pacientes e acompanhantes. De terga-feira a
quinta-feira.

REFEICOES

As refeicbes sao elaboradas de acordo com as prescrigdes
médicas e orientacao da nutricionista, dentro das técnicas de
controle, qualidade e normas da Vigilancia Sanitaria, zelando
pela qualidade dos servigos prestados.

O paciente recebe (04) quatro refeicdes diarias: Café da manh3,
almogo, lanche da tarde e jantar.

O acompanhante recebe (03) trés refeicdes diarias: Café da
manh3, almocgo e jantar.
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PRINCIPAIS REFEICOES E HORARIO

Cafée da manha: 7:30h as 08h
Almocgo: 11:30h as 12h

Lanche da tarde: 14:30h as 15h
Jantar: 17:30h as 18h

Obs.: 30 minutos apos as refeicdes serem servidas, as bandejas
serao recolhidas para o processo de higienizagdo e desinfecgao.

ALIMENTOS PERMITIDOS: frutas, biscoitos agua e sal, paes,
torradas em embalagens fechadas, sucos, agua de coco, agua
mineral, bebidas isotonicas. Porem antes, dever ser consultado a
equipe de enfermagem ou nutricionista.

Obs.: EPROIBIDO O CONSUMO DE CHIMARRAO, nas
dependéncias do hospital seja para paciente ou acompanhante.




HIGIENIZACAO DAS MAOS
Higienize suas maos antes e depois do contato com o paciente.
Em todos os corredores e quartos temos dispenses de alcool

70%.

Uma das principais vias de transmissao de microrganismos sao
as maos.

A medida mais simples para prevenir infeccoes relacionadas
aos cuidados de saude é a higienizagao correta das maos.

Confira o passo a passo na pagina seguinte!
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HIGIENIZE AS MAOS:
SALVE VIDAS

Higienizacao Simples das Maos

Abra a torneis o molhs as mios Apligue na palma ca mbo guanticace

» ilanda emoeetar ne pla » suficense de sabonete Bguido pars cobeir
todes a3 superfichs des mbes (seguira

quartidade recamendads pels Tabricante)

Ensabos as palmas dae mbas, 4 Exfregue & palma da mdo direita Eranelace o5 dedes @ frcaare o
a fricconando-as entre 5 & contra o dorso da mdo esguerda (¢ » Epagos interdigitais

wevarsal entrescanco o3 dedos

6 Esfregue a doro dos dedas de umia 7 Esfragpuee o polegar direita, com o ausfia Friccione & poipas digithis ¢ unhas da

& mio cam a palma da mic oposta & da palmada mbo esguenda {8 vice- » Mmdo squends contra 8 palma da mdo
o vicewersal, sequrando os dedas, wirsa), utilizands movimenta droular, cireita, fechads em concha (e vice:
£eem marimanta de val-eanm varsal, fazerde movimenito oiroular

-
-
-
Esfrague o punha psquands, coma Ercubgler a3 mios, retirando o5 residues 1 1 Seque a5 mdcs com papel-toalha
& Auxlia da pa'ma da mie dreita (& voe = desabonete. Evie contata dirglo das & descartivel, inicianda pelss mbos @
wersal, utilzando movimento cinoalar, mbos ensaboacss cam a iornain, seguindo pelos punhos
-

Para a ticnlca de Higlenlzacas Antl-séplica das mios, sedulf o8 MESMos passos
e substituir o sabonete liquido comum por um assodlado a ant-septioo.
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NORMAS GERAIS

» Conforme a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei ne
13.709 / 2018), informacgdes sobre o estado de saude do paciente
nao serao fornecidas por telefone, apenas pela equipe de profis-
sionais responsavel pelo paciente, de forma presencial.

« Nao manuseie por conta propria materiais e equipamentos
que s6 podem ser operados pelos profissionais deste servigo.

ALTA HOSPITALAR

« As altas sao realizadas a critério médico, entre 07:00h e
18:00h. Providencie junto aos seus familiares transporte ou caso
seja necessario solicite no setor de internacéo o transporte que
sera providenciado pelo municipio de origem;

» O paciente de alta devera obrigatoriamente deixar seu leito,
onde sera retirada a pulseira de identificagdo do paciente, que
apos, devera dirigir-se ao setor de internagdo onde sera realiza-
da sua liberacao.

Rua Coronel Bertaso, 1750, Bairro Cruzeiro — Sao Lourenc¢o do Oeste - SC
CEP: 89990-000
Fone: (49) 3344-1350
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